
■ 통신포트 에러나 리더작업이 안될 때 통신연결상태 확인 방법

1. 바이오어드민(지문관리) 프로그램과 근태프로그램이 함께 실행되어 있는지 확인하세요.

① 함께 실행되어 있는 경우 통신 연결이 일시적으로 해제될 수 있습니다.

② 시작 메뉴 -> 실행 -> 'CMD' -> 확인

or

장치 IP를 확인하여 입력하세요.

통신이 올바르게 연결된 상태임

통신이 끊어진 상태임

또는

① 장치가 켜져있는지, 인터넷선(랜선)이 꽂혀 있는지 확인하세요.

② PC에 인터넷선이 꽂혀있는지 확인하세요.

③ 인터넷 공유기에 빠져있는 케이블이 있는지 확인하세요.

④ IP가 다른 장치와 충돌난 상태인지 확인하세요.

oror

(주)엠케이시큐리티

www.mksecu.com



2. IP 충돌일 경우 장치에서 IP 변경하는 방법(BLN)
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3. IP 충돌일 경우 장치에서 IP 변경하는 방법(BST)
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